VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SmokeDetox

1. Poskytovatel sluzby

Poskytovatelom sluzieb SmokeDetox je:

KODO cars s.r. o.

Bratislava, Slovenska republika
ICO: 57640041

IC DPH: SK2122870101

Teleféon: +421 950 311 677

E-mail: smokedetoxeu@gmail.com
Web: www.smokedetox.eu

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju zédkladné podmienky poskytovania sluzieb pod znackou SmokeDetox
spolo¢nostou KODO cars s. r. 0.

2. Predmet sluzby

SmokeDetox je profesionalna mobilna sluzba zamerana predovSetkym na neutralizaciu a odstranenie cigaretového a iného neziaduceho
zapachu z interiérov vozidiel.

Sluzba je uréena najma pre osobné vozidla, dodavky, nakladné vozidla a firemné vozové parky.
Sluzba je vykonavana prostrednictvom Specializovanej technoldgie a pripravkov uréenych na neutralizaciu zdrojov zapachu.

Samotna aplikacia trva spravidla 30 az 60 mintt. Cas vykonania sluzby sa méze lisit v zavislosti od typu, velkosti a stavu vozidla a
rozsahu pozadovanej procedury.

3. Dohodnutie sluzby
Rozsah sluzby, miesto jej vykonania, termin a cena si medzi poskytovatelom a zakaznikom dohodnuté individualne.
Pred vykonanim sluzby je zdkaznik informovany o cene sluzby a pripadnych nakladoch na dopravu.

Ak poskytovatel po obhliadke vozidla zisti mimoriadne silné znecistenie, intenzivnu kontaminaciu cigaretovym dymom alebo int
okolnost, ktorda moze ovplyvnit vysledok sluzby, méze zakaznikovi odporucit predchadzajlce vycistenie vozidla, vymenu kabinového
filtra alebo opakovanu aplikaciu.

4. Mobilna sluzba
SmokeDetox funguje predovsetkym ako mobilna sluzba. Poskytovatel prichddza na miesto individualne dohodnuté so zakaznikom.
Zéakaznik je povinny zabezpecit pristup k vozidlu a primerané podmienky potrebné na bezpecné a riadne vykonanie sluzby.

Ak podmienky na dohodnutom mieste neumoznuju bezpeéné alebo spravne vykonanie sluzby, poskytovatel je opravneny sluzbu
nevykonat a so zakaznikom dohodnut iné miesto alebo nahradny termin.

5. Priprava vozidla

Pre dosiahnutie maximalneho a dlhodobého uc¢inku odporiac¢ame, aby bolo vozidlo pred vykonanim procedury dokladne vycCistené av
pripade potreby vytepované.

Cigaretovy dym a jeho usadeniny sa m6zu dlhodobo zachytavat najma v sedadlach, ¢aluneni, kobercoch, stropnici, ventilatnom a
klimatizacnom systéme a dalSich materialoch interiéru.

Nedostatocné vycistenie silne znecCisteného vozidla mbze negativne ovplyvnit vysledok a trvacnost ucinku procedury.

Pre dosiahnutie poZadovaného vysledku je potrebna aj vymena kabinového filtra, kedZe povodny filter méze obsahovat usadeniny z
cigaretového dymu a méze byt zdrojom zvySkového alebo opatovne sa prejavujuceho zapachu.

Kabinovy filter si méze zakaznik zabezpecit a vymenit sam pred vykonanim sluzby.

Po predchadzajucej dohode méze vhodny kabinovy filter zabezpecit a vymenit aj poskytovatel SmokeDetox. Cena filtra a pripadnej
vymeny bude so zdkaznikom dohodnuta vopred.

Ak zdkaznik vymenu kabinového filtra odmietne alebo ju nevykond, mozZe tato skuto¢nost negativne ovplyvnit vysledok a trvacnost
Ucinku sluzby.
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Ak poskytovatel vyhodnoti stav vozidla ako nevhodny na u¢inné vykonanie procedury, je oprdvneny odporucit jeho predchadzajice
vycCistenie alebo vykonanie sluzby odlozZit.

6. Priebeh procedury
Aplikacia technolégie SmokeDetox trva spravidla 30 az 60 minut.
Vo vacsine pripadov postacuje na neutralizaciu cigaretového zapachu jedna procedura.

Pri mimoriadne silne alebo dlhodobo zafajéenych vozidlach mé6ze byt na dosiahnutie pozadovaného vysledku potrebné vykonat dve
alebo viac aplikacii.

Potreba opakovanej aplikacie sama osebe neznamena, Ze predchéadzajlca procedura bola vykonana nespravne alebo vadne.
O potrebe dal$ej aplikdcie moZe poskytovatel zakaznika informovat na zaklade stavu konkrétneho vozidla a dosiahnutého vysledku.
7. Postup po aplikacii
Po vykonani proceduiry musi vozidlo zostat zatvorené a nepouzivané minimalne 12 hodin, pokial poskytovatel neurci inak.
Odporuca sa preto vykonat proceduru tak, aby mohlo vozidlo zostat zatvorené pocas celej noci.
Po uplynuti stanovenej doby je mozné vozidlo opat bezne pouzivat podla pokynov poskytovatela.
Dodrzanie uvedeného postupu je doélezitou podmienkou na dosiahnutie maximalneho ucinku procedury.
8. Uginnost a vysledok sluzby
Poskytovatel vykonava sluzbu odbornym spésobom a s cielom dosiahnut maximalnu moznu neutralizaciu neziaduceho zapachu.
Vysledok sluzby v§ak méze byt ovplyvneny okolnostami, ktoré poskytovatel nemédze Gplne ovplyvnit, najma:

e intenzitou a charakterom zapachu,

e dobou, pocas ktorej sa vo vozidle fajcilo,

® mnoZstvom usadenin cigaretového dymu,

e stavom a Cistotou interiéru,

e pouzitymi materidlmiinteriéru,

e  stavom calunenia, kobercov a stropnice,

e  stavom klimatizacného a ventilacného systému,

e stavom avymenou kabinového filtra,

e  predchadzajucim Cistenim a tepovanim vozidla,

e  existenciou dalSich zdrojov zapachu,

e  pocétom potrebnych aplikacii,

e dodrzanim pokynov poskytovatela po aplikacii.
Z uvedenych dévodov poskytovatel negarantuje Uplné a trvalé odstranenie zapachu po jednej aplikacii v kazdom jednotlivom vozidle.
Poskytovatel zodpoveda za riadne a odborné vykonanie dohodnutej sluzby.

Ak zakaznik napriek odporuc¢aniu poskytovatela nevykona potrebné Cistenie vozidla, tepovanie alebo vymenu kabinového filtra,
poskytovatel nezodpoveda za zniZzenud Ucinnost sluzby v rozsahu, v akom bola spésobena nedodrZzanim tychto odporutcani.

Tymto ustanovenim nie su dotknuté zakonné prava zakaznika.
9. Opatovny vznik zapachu
Poskytovatel nezodpoveda za opatovny vznik zdpachu spésobeny okolnostami, ktoré nastali po vykonani sluzby, najma:

e  dalSim fajéenim vo vozidle,



(] novym znecistenim interiéru,

e  prepravou zapachajucich predmetov alebo materialoy,

e vlhkostou alebo pleshou,

e technickou poruchou vozidla,

e znecistenim klimatiza¢ného alebo ventilaéného systému,

e nevymenenym alebo opatovne znecistenym kabinovym filtrom,

e vznikom iného nového zdroja zapachu.

Zavadu sluzby nemozno automaticky povazovat ani opatovné uvolfiovanie zapachu zo silne kontaminovanych materialov interiéru,
najma ak vozidlo pred aplikaciou nebolo dostato¢ne vycistené alebo vytepované.

10. Cena sluzby

Cena sluzby je zédkaznikovi ozndmena alebo individualne dohodnuté pred jej vykonanim.

Cena moze zavisiet najma od typu a velkosti vozidla, rozsahu sluzby a po¢tu potrebnych aplikacii.

Pripadné zabezpecenie a vymena kabinového filtra predstavuju doplnkovu sluzbu a ich cena je so zadkaznikom dohodnuta vopred.
Pri firemnych zakaznikoch, vozovych parkoch alebo oSetreni va¢sieho poctu vozidiel m6ze byt cena stanovena individualne.

11. Doprava

V ramci Bratislavy je doprava k zadkaznikovi bezplatna, pokial nebolo individualne dohodnuté inak.

Pri vykonani sluzby mimo Bratislavy méze byt i¢tovany poplatok za dopravu podla aktualneho cennika alebo individualnej dohody.
O pripadnom poplatku za dopravu je zadkaznik informovany pred vykonanim sluzby.

12. Zmena alebo zruSenie dohodnutého terminu

Ak zdkaznik nemdze dohodnuty termin vyuzit, je povinny informovat poskytovatela ¢o najskor.

Poskytovatel je opravneny dohodnuty termin zmenit najma z technickych, prevadzkovych, bezpe&nostnych alebo poveternostnych
dévodoy, ktoré znemoznuju alebo podstatne staZzuju riadne vykonanie sluzby.

V takom pripade bude so zakaznikom dohodnuty nahradny termin.
13. Reklamacie

Ak sa zakaznik domnieva, Ze sluzba nebola vykonana riadne, mdze uplatnit reklamaciu prostrednictvom kontaktnych udajov
poskytovatela.

Zakaznik by mal problém oznamit bez zbyto¢ného odkladu po jeho zisteni, aby bolo mozné objektivne posudit stav vozidla a vysledok
procedury.

Poskytovatel je opravneny poZiadat zakaznika o umoZnenie kontroly vozidla, ktorého sa reklamacia tyka.

Pri posudzovani reklamacie sa prihliada najma na pévodny stav vozidla, intenzitu kontaminacie, stav a predchadzajuce vycistenie
interiéru, vymenu kabinového filtra, po€et vykonanych aplikacii a dodrzanie pokynov poskytovatela.

Reklamacia bude posudena a vybavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
14. Charakter webovej stranky

Webova stranka www.smokedetox.eu ma informacny a prezentacny charakter.

Informacie, fotografie, popisy sluzieb, ceny a dalSi obsah uvedeny na webovej stranke slizia na informovanie navstevnikov o sluzbach
SmokeDetox.

Prostrednictvom webovej stranky nie je mozné sluzbu priamo objednat ani zaplatit a prostrednictvom webovej stranky nedochéadza k
uzavretiu zmluvy o poskytnuti sluzby.

Konkrétny rozsah sluzby, miesto jej vykonania, termin, cena a ostatné podmienky su so zdkaznikom dohodnuté individualne.
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15. Firemni zakaznici

Pri poskytovani sluzieb podnikatelom, autobazarom, predajcom vozidiel, dopravnym spolo¢nostiam, pozi¢ovniam, spravcom vozovych
parkov a dal§im firemnym zékaznikom mézu byt ceny a podmienky spoluprace dohodnuté individualne.

Pri pravidelnej spolupraci alebo va¢Som pocte vozidiel m6zu byt podmienky upravené samostatnou dohodou.
16. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny podla svojich vedomosti pravdivo informovat poskytovatela o stave vozidla a upozornit najma na mimoriadne
znecistenie, poskodenie interiéru alebo iné okolnosti, ktoré mozu ovplyvnit bezpeé&nost, vykonanie alebo vysledok sluzby.

Zakaznik je povinny dodrziavat pokyny poskytovatela tykajlice sa pripravy vozidla a jeho pouZivania po vykonani procedury.

Ak zdkaznik zabezpecuje kabinovy filter sém a poZaduje jeho vymenu poskytovatelom, zodpoveda za to, Ze dodany filter je uréeny pre
konkrétny typ vozidla.

17. Ochrana spotrebitela
Pri poskytovani sluzby spotrebitelovi postupuje poskytovatel v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava.

Ak vzniknuty spor nebude vyrieSeny dohodou, spotrebitel méze za podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi vyuzit
alternativne rieSenie spotrebitelského sporu.

18. Zavere€né ustanovenia

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Prava zakaznikov vyplyvajlce zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov nie su tymito VOP dotknuté.

Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit alebo dopiiiat. Pre konkrétnu sluzbu st rozhodujlice podmienky platné v ase dohody so
zékaznikom.

Individudlne dohodnuté podmienky medzi poskytovatelom a zdkaznikom maju pred tymito VOP prednost, pokial nie st v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel: KODO cars s. . o.
Znacka sluzby: SmokeDetox

ICO: 57640041

IC DPH: SK2122870101

Telefén: +421 950 311 677

E-mail: smokedetoxeu@gmail.com
Web: www.smokedetox.eu

Platnost a i¢innost od: 10. 8. 2026
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